
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คู่มือขั้นตอนการยกเวน้ตนเองจากการพนัน 
a) การยืน่ค าขอยกเว้นตนเองจากการพนัน 
b) การยืน่ค าขอเพกิถอนการยกเวน้ตนเองจากการพนัน 
c) การตรวจสอบสถานะการยกเว้นจากการพนัน 
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วธิเีขา้ใชง้านเว็บไซต ์NCPG 

                                                                      
   

 

                                   

  

 

 

 

 

 

ขัน้ตอนที ่2: คลกิที ่“National Council on Problem Gambling” 

ขัน้ตอนที ่1: ไปที ่www.ncpg.org.sg ผ่านเวบ็เบราวเ์ซอร ์         

 

 

http://www.ncpg.org.sg/
http://www.ncpg.org.sg/
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ขัน้ตอนที ่3: คลกิ 

“Login to e-Services” 

ขัน้ตอนที ่4: คลกิ “Individual 

Users” 
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ขัน้ตอนที ่5: เขา้สู่ระบบดว้ย Singpass 

หรอืรหสัผ่าน 
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ยืน่ค ำขอยกเวน้ตนเองจำกกำรพนัน (ระงบัตนเองจำกกำรพนัน) 
 

 

 

 

 

 

 

ขัน้ตอนที ่1: คลกิ “Go to 

Menu” 

ขัน้ตอนที ่2: คลกิ 

“Application” 
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ขัน้ตอนที ่3: คลกิ “Individual” 
ขัน้ตอนที ่4: คลกิ “Self-Exclusion” 
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ขัน้ตอนที ่5: คลกิ “I understand” 

ขัน้ตอนที ่6: คลกิ 

“Retrieve Myinfo” 
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ขัน้ตอนที ่7: คลกิ “I 

agree” 
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การเลอืกการยกเวน้ตนเองจากการพนนั 
ท่ำนประสงคจ์ะยกเวน้ตนเองจำกกำรพนันในส่วนใด 
• เลอืกทัง้หมด 
• คำสโินในประเทศ (Marina Bay Sands และ Resorts World Sentosa) 

• กำรพนันออนไลนข์อง Singapore Pools  

• หอ้งเล่นเคร ือ่งแจ็กพอตในคลบัเอกชน 

 

 

 

 

ขัน้ตอนที ่8: เลอืก “Choice of Exclusion” – 

คาสโินในประเทศ, การพนนัออนไลนข์อง Singapore 

Pools และหอ้งเล่นเครือ่งแจ็กพอตในคลบัเอกชน 

ขัน้ตอนที ่9: คลกิ 

“Next” 
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ขัน้ตอนที ่10: ท าเครือ่งหมายเลอืก “I agree to the 

terms above” 
ขัน้ตอนที ่11: คลกิ 

“Submit” 

ขัน้ตอนที ่12: 

ระบบจะแสดงขอ้ความแจง้ว่าด าเนินการ

ส าเรจ็ 

ค ำขอกำรยกเวน้ตนเองจำกกำรพนนั (คำสิโนในประเทศ, 

กำรพนนัออนไลนข์อง Singapore Pools 

และหอ้งเล่นเครื่องแจ็กพอตในคลบัเอกชน) 

ของท่ำนไดถ้กูส่งเรียบรอ้ยแลว้ 

1. ขำ้พเจำ้เขำ้ใจว่ำ: 

a. กำรขอยกเวน้ตนเองจำกกำรพนัน (“Self-

Exclusion” หรอื “SE”) 

ของขำ้พเจำ้จะมผีลบงัคบัใชท้นัทเีมือ่ส่งค ำขอผ่ำนระ

บบออนไลน ์

b. ขำ้พเจำ้ยอมรบัว่ำขำ้พเจำ้จะสำมำรถยืน่ค ำขอเพกิถ

อนกำรยกเวน้ตนเองได ้

หลงัจำกครบระยะเวลำอย่ำงนอ้ย 12 เดอืน 

นับจำกวนัทีก่ำรยกเวน้ตนเองมผีลบงัคบัใช ้

c. ค่ำธรรมเนียมกำรเขำ้ใด ๆ ทีข่ำ้พเจำ้ไดช้ ำระไปแลว้ 

จะไม่สำมำรถขอคนืได ้ไม่ว่ำทัง้หมดหรอืบำงส่วน 

ไม่ว่ำในกรณีใด ๆ 

d. อำจมกีำรด ำเนินคดทีำงกฎหมำยกบัขำ้พเจำ้ 

หำกขำ้พเจำ้ใหข้อ้มูลอนัเป็นเท็จในค ำขอนี ้

e. หากขา้พเจา้เขา้ไปหรอืคงอยู่ในพืน้ทีข่องคาสโินใด ๆ 

โดยฝ่าฝืนพระราชบญัญตัคิวบคุมคาสโิน ค.ศ. 

2006 เงนิรางวลัทัง้หมด 

(รวมถงึเงนิรางวลัแจ็กพอตทีเ่กีย่วขอ้ง) 

ทีไ่ดจ้า่ยไปแลว้หรอืทีพ่งึจา่ยใหแ้กข่า้พเจา้อนัเน่ืองมา

จากการพนันในคาสโิน 

จะถูกรบิเขา้กองทุนรวมของรฐั 
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ขอเพกิถอนการยกเวน้ตนเองจากการพนนั (ยกเลกิการระงบัตนเองจากการพนนั) 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ขั้นตอนที ่1: คลิก “Go to 

Menu” 

ขั้นตอนที ่2: คลิก “Application” 
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ขั้นตอนที ่3: คลิก “Individual” 

ขั้นตอนที ่4: คลิก “Revoke 

Self-Exclusion” 
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ขั้นตอนที ่5: คลิก “I 

understand” 

ขั้นตอนที ่6: คลิก 

“Retrieve Myinfo” 
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ขั้นตอนที ่7: คลิก “I agree” 
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ขั้นตอนคุ้มครองกอ่นการเพกิถอน 

ท่ำนตอ้งกำรเพกิถอนกำรยกเวน้ตนเองรำยกำรใด 

▪ เลือกทัง้หมด 

▪ คำสิโนในประเทศ (Marina Bay Sands และ Resorts World 

Sentosa) 
▪ กำรพนนัออนไลนข์อง Singapore Pools 

▪ หอ้งเล่นเครื่องแจก็พอตในคลบัเอกชน 

ขัน้ตอนที ่8: 

เลอืกรายการทีท่่านตอ้งการเพกิถอน 

ขัน้ตอนที ่9: คลกิ “Next” 



17 
 

  

 

  

เหตุผลในการขอยกเวน้ตนเองจากการพนนั 

• ขำ้พเจำ้มปัีญหำเกีย่วกบักำรพนัน 

• ไดร้บักำรแนะน ำจำกผูอ้ืน่ใหย้ืน่ค ำขอ 

• เป็นขอ้ก ำหนดจำกนำยจำ้ง 

• เป็นเงือ่นไขในกำรขอรบัควำมชว่ยเหลอื 

• อืน่ ๆ 
 
 

 

 

 

 

เหตุผลในการขอเพกิถอนการยกเวน้ตนเองจ

ากการพนนั 

• เป็นควำมจ ำเป็นเพือ่กำรท ำงำน 

• เพือ่กำรพกัผ่อนหรอืสนัทนำกำร 

• อืน่ ๆ 
 

ขัน้ตอนที ่10: 

เลอืกเหตุผลในการขอยกเวน้ตนเองจากการพนนั 

ขัน้ตอนที ่12: คลกิ 

“Next” 

ขัน้ตอนที ่11: 

เลอืกเหตุผลในการขอเพกิถอนการยกเวน้ตนเอง

จากการพนนั 
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ขัน้ตอนที ่13: คลกิ “I agree to the terms above” 

ขัน้ตอนที ่14: คลกิ “Submit” 

1. ขำ้พเจำ้เขำ้ใจว่ำ: 

a. กำรยกเวน้ตนเองจำกกำรพนัน (“Self-Exclusion” หรอื “SE”) 

ของขำ้พเจำ้จะยงัคงมผีลบงัคบัใช ้
จนกว่ำสภำแห่งชำตวิ่ำดว้ยปัญหำกำรพนัน (“National Council on 

Problem Gambling” หรอื “NCPG”) จะเพกิถอนแลว้เสรจ็ 

b. ตรำบใดทีข่ำ้พเจำ้ยงัคงอยู่ภำยใตก้ำรยกเวน้ตนเอง (เชน่ 

อยู่ภำยใตก้ำรยกเวน้อืน่ภำยใตห้มำยเลขประจ ำตวัทีแ่ตกต่ำงกนั) 

และจนกว่ำกำรยกเวน้ตนเองของขำ้พเจำ้จะถูกเพกิถอน 
ขำ้พเจำ้จะถูกหำ้มจำกกำรพนันในสถำนทีต่่อไปนี:้ 

    i. คำสโินในประเทศ (Marina Bay Sands และ Resorts World 
Sentosa) 
    ii. กำรเดมิพนัออนไลนข์อง Singapore Pools 
    iii. หอ้งเล่นเครือ่งแจ็กพอตในคลบัเอกชน 
c. กำรยกเวน้อืน่ ๆ 
ทัง้หมดทีข่ำ้พเจำ้อยู่ภำยใตก้ำรบงัคบัจะยงัคงมผีลใชต้่อไปจนกว่ำจะมกีำรเ

พกิถอนโดยเฉพำะ 
d. อำจมกีำรด ำเนินคดทีำงกฎหมำยกบัขำ้พเจำ้ 
หำกขำ้พเจำ้ไดใ้หข้อ้มูลอนัเป็นเท็จในค ำขอนี ้
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การยกเวน้ตนเองจากการพนนัของท่านจะถูกเ

พกิถอนภายใน 3 วนัท าการ 

 
ขัน้ตอนที ่15: 

ระบบจะแสดงขอ้ความแจง้ว่าด าเนินการส าเรจ็ 
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ตรวจสอบสถำนะกำรยกเวน้จำกกำรพนัน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขัน้ตอนที ่1: เลือ่นลงและคลกิ “I want to check my Exclusion/Visit 

Limit status” 
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ขัน้ตอนที ่2: คลกิ “Check 

exclusion status” 

ขัน้ตอนที ่3: คลกิ 

“Individual Users” 
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ขัน้ตอนที ่4: ระบบจะแสดงสถานะของท่านว่าไดถู้กหา้มเขา้ใชบ้รกิารการพนนัตามรายการทีเ่ลอืกไว ้หรอืไม่มกีารยกเวน้ 

ห้ามเข้าใช้บริการ 

 

ไม่มีการยกเวน้ 

ไม่สามารถเข้าใช้บริการคา

สิโนในประเทศได ้

 

 

ขณะนีไ้ม่มีค าส่ังยกเว้นจากการพนันหรือข้อจ ากัดก

ารเข้าใช้บริการทีมี่ผลบังคับใช้อยู่ 

*กำรยกเวน้จำกกำรพนนัหรือขอ้จ ำกดักำรเขำ้ใชบ้ริกำรที่

ยื่นภำยใตห้มำยเลขประจ ำตวัอื่น 

จะยงัคงมีผลบงัคบัใชจ้นกว่ำจะมีกำรเพิกถอน ทัง้นี ้

โปรดแจง้ใหส้ภำแห่งชำติว่ำดว้ยปัญหำกำรพนนั 

(NCPG) ทรำบ 

หำกมีกำรเปลี่ยนแปลงสถำนะสญัชำตขิองท่ำน 


