
您有能力
保护您的家人。

资源

我们的办事处位于:
510 Thomson Road, #05-01, SLF Building,  

Singapore 298135

营业时间：
周一至四: 上午8点30分 – 傍晚6点
周五: 上午8点30分 – 下午5点30分

周末及公共假期休息

查询及预约： 
电话: 6354 8154 

电子邮件: admin@ncpg.org.sg

我该去哪里寻求帮助？ 
全国预防嗜赌援助热线1800-6-668-668 

网站聊天室 www.ncpg.org.sg 
每天上午8点 – 晚上11点

*通过手机拨打 1800 服务热线需缴付通话费。
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家属禁门令与
家属入门次数限制令

谁能够申请？

家属入门次数限制令是一项能
够限制赌徒每月进入赌场次数
的保护措施。每次进入赌场均以
24小时为限。

直属家庭成员：配偶、孩子
(包括被领养的孩子以及继子、
继女）、父母（包括养父母、继父、
继母）以及兄弟姐妹 (包括被领
养的兄弟姐妹、继兄弟姐妹以
及同父异母或同母异父的兄弟
姐妹 。

什么是家属禁门令？

什么是家属入门次数限制令？

申请家属禁门令
或家属入门次数限制令

这是一项防止嗜赌者对家庭成员造成伤害的保护措施，
并适用于：

新加坡开设的赌场 

新加坡私人俱乐部开设的老虎机室 

开设或拥有新加坡博彩网上投注账户
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如何申请家属禁门令(FEO）或
家属入门次数限制令(FVL)?

扫描QR码或通过6354 8154致电
全国预防嗜赌理事会 (NCPG)。

�

家属禁门令/ 家属入门次数限制令的有效期有多长？
除非撤消，否则家属禁门令/ 家属入门次数限制令将
永久有效。答辩人只能在12个月后申请撤消。

授予申请家属禁门令/ 家属入门次数限制令的依据是什么？
评估委员会将考虑到答辩人的赌博行为是否对家庭造成
困扰。

请问我可以只禁止答辩人参与一项赌博活动吗？ 
家属禁门令将于所有新加坡本地赌场、老虎机室以及
新加坡博彩网上的赌博账户中生效。

常见问题

扫描

NCPG将在3个工作日内联系申请
人并跟进申请情况。�

申请人需准备好下列信息与文件：

申请人与答辩人1 的个人资料 (例如：姓名、身份证/FIN号码、
联络电话号码、住址等)

�

赌场入门费票据、赌场会员卡、彩票等

关于家庭暴力的警方报告

银行账单、要求付款的信件、当票 、信用
卡账单、欠条

答辩人嗜赌行为以及危害家人的证据与支撑材料，例如：

1 “答辩人”指该申请所针对的人。
2 “聆讯会”指聆听并评估该申请的正式会议。
3 “老虎机室”指《赌博管制法令》（Gambling Control Act）监管下的赌博游戏机室。
4 参考《赌场管制法令》（Casino Control Act）中“所规定的工作（defined work)”

的定义。
5 指《赌博管制法令》监管下的远程赌博活动。

答辩人可以选择同意或反对有关禁令。
若他对有关禁令提出异议但未出席聆讯
会，评估委员会有权采取进一步行动并
颁布禁令。

申请人将通过快递邮件获知聆讯会的结果，家属禁
门令将在答辩人收到禁令后生效。答辩人将被禁止：�

进入或逗留于所有私人俱乐部中的老虎机室内3 ，除非对
方在该处工作4；

进入或逗留于所有的赌场内；

使用新加坡博彩账户相关5 的服务（若对方现为账户持有
者）；以及开设账户（若对方未持有账户)。

聆讯会2 将在申请后的约2周展开，申请人和答辩人
均需出席聆讯会。评估委员会（COA）将在聆讯会上
对申请进行评估。

�

关于骚扰、大耳窿欠条与付款记录的警
方报告


