
点设⽴路演向将近3,700名访客进⾏了宣传。我们的成就必须归功于业者和社区合

作伙伴的⿍⽴⽀持，所以我想借此机会再次感谢⼤家，并期待着明年的�RGAW。

提倡负责任赌博是⽆休⽌的。在这⼀期的“负责任赌博社群”，圣淘沙名胜世界

(RWS)�和全国职⼯总会俱乐部将分享他们如何在⽇常运作中采⽤ �RG�措施。我相

信⼤家能够从中学习，并让我们的组织加强现有的�RG�举措。

�

去年年底，我召集�RG�准则⼯作⼩组针对现有法律审查⽬前的�RG�准则，旨在加强

⽔果机游戏室 �(FMR)�业者的 �RG�能⼒以及缩⼩赌场和新加坡博彩公司的 �RG�准则

的差距。我⾮常⾼兴⼯作⼩组已经完成了他们的建议，你可以在本期中了解更

多。我想⿎励所有的�FMR�业者采⽤这些准则。然⽽，考虑到各业者的不同经营模

式，�RG�准则不可能是⼀⼑切，不过本⼈认为应该还是有⽅法让每个�FMR�朝向⼀

个共同的准则。⼯作⼩组的成员和�RGF�秘书处将会在未来⼏个⽉与您进⾏更多讨

论。

�

最后，我希望您能继续⽀持我们的电⼦宣传报，将中英两个版本分发给贵机构的

相关⼈员。谢谢！

主席 致词

欢迎您阅读第四期的“负责任赌博社群”。

�

⾮常⾼兴于今年5⽉ �10-23⽇举⾏的2019年负责任赌博意识

周（RGAW�2019）圆满落幕，让赌客有机会反思⾃⼰的赌博

⾏为。今年的主题是“你够精吗？”，我们在28个不同的地
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LED�显⽰屏和海报，同时还放置帮助赌客的各种建议的⼩册⼦和传单。为协助职员识别

问题赌徒，我们也定期派员⼯参加�NCPG�批准的培训课程。

�

通过这些 �RG�措施，我们看⻅赌客对 �RG�的意识有所提升，并在赌博时表现出更多的⾃

律。如此⼀来，会员们能够负责任地赌博，并让⽔果机游戏室内的氛围更加愉悦。全国

职⼯总会俱乐部将致⼒于在⽇常运作中肩负社会责任，并将继续与�NCPG�合作，⽀持其

各项举措。
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全国职工总会俱乐部的负责任赌博措施2

成功实践负责任赌博措施3
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错过我们的活动吗？7

全国职工总会俱乐部

引领同业 �遵守准则

早在 �2007�年，全国职⼯总会俱乐部在限

定的监管⽣效⽇期之前就实施了严禁会员

宾客和制定标准营业时间等社会保障措

施，是全国预防嗜赌理事会 �(NCPG)�负责

任赌博准则的早期采⽤者。

�

俱乐部⾃采纳准则以来，⼀直积极⽀持理

事会的各项活动，当中包括参与 �RG�展览

以及在⽔果机游戏室举办有如蒙福关爱的

预防嗜赌⼤使交流会这般有趣和互动性的

活动。俱乐部也为 �RG�培训提供场地，并

且在各分部的显著位置张挂宣传��RG��的



圣淘沙名胜世界致⼒于不断改进公司的�RG�计划，加强�RG�的实践，其中有效⽅法就是

通过基准测试。我们与其他主要司法管辖区和�RG�机构⽐照，以获取有关我们的�RG�计

划在全球业界的成效的新观点。

�

为此，我们⾃愿接受全球最全⾯、最严格的�RG�认证计划之⼀的审核，即加拿⼤负责任

赌博委员会�(RGC)�的�RG�Check�认证计划。圣淘沙名胜世界早在�2015�年就成为亚太地

区第⼀家获得�RG�Check�认证的赌场，该认证为我们的�RG�计划的内容、质量和范围提

供了客观和独⽴的基准。最重要的是，它指导我们评估⾃⼰的�RG�计划，审视需要改进

的地⽅。

�

三年后，于 �2018�年 �12�⽉再次接受 �RGC�的认证审查之前，我们改善了公司的 �RG�计

划，让圣淘沙名胜世界赌场成为 �RGC�⾄今完成的 �150�个认证计划及重新认证计划当

中，名列第⼀的赌场。

⾸先，最⾼管理层必须为�RG�定下基调，并倡导�RG�的重要性，以便在公司上下灌输坚

定的�RG�思维模式和⽂化。

�

圣淘沙名胜世界的⾼层对�RG�承诺⾔出必⾏，⽽这个承诺也体现在团队⾥的所有成员。

⾼层为公司设定明确的 �RG�⽬标和期望是推动团队成员实现 �RG�⽬标的基⽯。如此⼀

来，团队成员不必担⼼他们积极正视赌博问题和实⾏⼲预措施是否会导致顾客流失或与

公司有利益冲突。这种明确的期望和⽅针让我们的团队成员毫⽆顾虑且有信⼼地帮助我

们的客户。
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圣淘沙名胜世界�(RWS)�拥有完善和严格的负责任赌博�(RG)�计划，旨在确保客户们得到

应有的保障以及提升他们对负责任赌博的意识。我们也会继续与社会及家庭发展部和全

国预防嗜赌理事会紧密合作，以履⾏我们的承诺，不断促进新加坡的负责任赌博环境的

可持续性。我们在此分享如何在全⽅位实施�RG�措施时所考虑的四个关键因素。

最高管理层的承诺和明确的指导

圣淘沙名胜世界全⽅位的举措

业界最佳实践方案的基准测试

成功实践
负责任赌博措施的贴⼠



RG实践⽅案的成功与否与赌场员⼯的能⼒息息相关，因此公司的优先事项是为他们提

供全⾯的培训。在�RG�培训期间�(包括每年的复习训练)，我们给所有的赌场员⼯提供明

确的公司⽅针、最新的知识和资源，以帮助他们更好地评估和处理可能出现的问题赌博

情况以及协助客户。我们的�RG�培训的其中⼀个关键是训练所有的赌场员⼯观察和确认

可能显⽰赌博问题的情况，再交由另⼀位训练有素的�RG�⼤使进⾏⼲预。我们的�RG�⼤

使受过专业的训练，感官灵敏可探测赌场内问题赌博的迹象。

�

为了帮助员⼯在应付可能有赌博问题的客户所⾯临的挑战，RWS�聘⽤外包 �RG�专家进

⾏额外的专业培训，为�RG�⼤使传授关于赌博问题的深刻⻅解和必要的技能，以便以更

有效的⽅式应付客户。培训以⾯对⾯的课堂形式进⾏，采⽤的培训⽅法包括演⽰幻灯

⽚、视频播放、经验分享和⾓⾊扮演。RG�⼤使给予这⽅⾯的专业培训的反馈⾮常正

⾯，他们表⽰在履⾏职责时更有信⼼。

特别定制且具针对性的 RG 策略

重要的⼀点是，我们必须了解并根据不同赌客的需要制定

RG�策略，例如信息内容、内容传递⽅式以及协助⽅式。⽐

⽅说，我们的⼀些客户可能只是玩电⼦游戏机，因此，游戏

机的屏幕显⽰ �RG�信息和时间会是吸引赌客眼球的有效渠

道。

�

圣淘沙名胜世界希望通过与客户产⽣共鸣的⽅式来推⼴ �RG

的宣导，让客户感受到宣传的⽬的。因此，我们针对年⻓者

特别设计了多个以中英⽂讲解的宣传册，⽽且字体更⼤、资

讯更适宜。我们也采⽤较为正⾯的⽂字进⾏宣导，例如“要

成为个赢家，做个智慧玩家”。我们深信，这样的策略已经

获得我们客户的热烈反应，让他们成为更为负责任的赌客。

全面的员工培训
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负责任赌博准则
通过采纳最新和改进的�RG�准则，成为拥有极佳
RG�措施的⽔果机游戏室（简称�FMR）经营者

什么是水果机游戏室的负责任赌博准则？

为客户提供中英⽂版的负责任赌博及问题赌博资料�(客户教育)

提供全国预防嗜赌热线的卡⽚及服务，例如转介、个⼈赌场禁⻔及辅导服务

(客户协助)

记录为申请个⼈赌场禁⻔的客户所提供的协助�(备案及报告)

这套RG准则包含6项条件。这⼀系列条件被分为基本级别、中等级别和⾼等级

别，让拥有不同会员⼈数、游戏机数量和操作环境的经营者根据⾃⼰的能⼒灵

活地遵守这套准则。⼤部份的条件都是根据⽬前的RG准则来制定的，所以经营

者⼀般都可以达到基本级别的要求。

�

�

例⼦：基本级别的条件

如何采纳这套准则？

通知�RGF�秘书处您打算采⽤准则。您可向秘书处针对�6�项条件的任何⼀项和相

关级别获取指导或说明。在准证到期之前，已采⽤

RG�准则的经营者须提交⼀份⾃我评估的核对表，以协助制定其符合�RG�准则的

评分。这些经营者必须说明他们是否遵守了�RG的每⼀个条件，并为⽆法遵守任

何⼀个条件做出备注。每⼀部分的评分是依据所遵守的⼏项项⽬作为该部分的

项⽬总数的百分⽐。每个部分都会根据推⾏准则的复杂性和承担程度给予⽐

重。

�

要获得�"良好的�RG”�实践评级，FMR�经营者必须获得每个部分�50%�的最低分

数和�70%�的最低总分。
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为何采纳这套准则？

符合RG准则的评分将与您的俱乐部年度评级相对应。分数表如下：

总分数 评级分类

90% 拥有优秀�RG�措施的⽔果机游戏室经营者

70%�-�89% 拥有良好�RG�措施的⽔果机游戏室经营者

50%-69% 拥有承诺�RG�措施的⽔果机游戏室经营者

<50% 拥有⼀般�RG�措施的⽔果机游戏室经营者

获得最⾼等级(优秀评级)的经营者将能够在业界内推⼴⾃⼰的俱乐部，并使⽤

标语来展⽰他们⾼度符合�RG�准则的成就。
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2019�年 �11�⽉ �8�⽇，来⾃ �22�个俱乐部

的⽔果机游戏室经营者在全国职⼯总会

俱乐部的“Happy� Days”进⾏交流

会。参与者不但有机会听到⼀名蒙恩社

会服务戒赌康复中⼼的客户讲解其戒赌

的⼼路历程以及各项为所需⼈⼠提供的

社区服务，也在会上详细了解到负责任

赌博�(RG)�的准则。RG�论坛的社区领袖

刘绍圆博⼠和蓝国庆先⽣也参与讨论和

分享，让所有参与者获益良多。

2019年负责任赌博意识周

2019�年负责任赌博意识周（RGAW2019）已于今年�5�⽉�10-23�⽇举⾏。在圣淘沙名胜世

界�(RWS)�举⾏的启动仪式上，蒙福关爱的预防嗜赌⼤使和�RWS�赌场的�RG�⼤使分别呈现

短剧表演和进⾏分享会。

为吸引不同类型的客户⽽

推出的全新傍晚时段

根据具体地点⽽设置的互动

游戏，能有效地吸引客户

在�RG�路演期间，共有�3700�名
公众参与，⽐�2018�年�RGAW�的�
3000�名参与者有所增加

活动汇报
2019年11月8日 负责任赌博论坛交流会

负责任赌博论坛主席,�刘绍圆博⼠,�致词

蒙恩社会服务戒毒康复中⼼创办⼈兼执⾏董事,
李汉忠牧师与参与者分享其中⼼的服务
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