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欢迎您阅读第三期的“负责任赌博社群”，继续与我们在新的⼀

年⾥倡导负责任赌博(Responsible�Gambling,�简称�RG)的措施。

多年来，虽然运营⽼虎机的俱乐部不断在执⾏RG措施，让会员的

利益有所保障，但执⾏的⼒度参差不⻬。

滨海湾金沙

的负责任赌博

之措施

这期的话题
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与湖畔家庭服务
机构以及太和观
慈善机构的访谈
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过去两期，我们探讨了负责任赌博的⼀些基本课题，如⼀般的赌博信念和⾏为、潜在

问题赌徒的可观察迹象以及如何与他们有效地沟通。这⼀期，我们邀请了滨海湾⾦沙

赌场与我们分享其所实施的RG措施。湖畔家庭服务机构和太和观慈善机构的两位专家

也分享从问题赌徒的视⾓对RG的看法。

�

我希望这⼀期的“负责任赌博社群”能让业界⼈⼠重新思考，并在各⾃场所采取并加

强负责任赌博之措施。我深信这⼀期的分享必定能让各位获益良多。
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滨海湾⾦沙负责任赌博（RG）计划是⼀项以证据为基础的计划，源⾃我们的⺟公司

拉斯维加斯⾦沙集团（Las�Vegas�Sands�Corp.）。强⼤的RG计划是使赌场业务可持

续发展的众多因素之⼀。�它还⽀持包括监管机构，投资者和顾客在内的多个利益相

关⽅，确保业务以负责任的⽅式运作。

�

�

综合度假村的RG计划侧重于成瘾的科学，例如问题赌博，当地可⽤的资源以及在细

致和微妙的⽅式帮助客⼈解决有问题的赌博⾏为时的最佳实践。

�

�

与内华达州拉斯维加斯⼤学国际游戏研究所（UNLV）等知名机构合作，以及将RG计

划本地化到新加坡市场，滨海湾⾦沙的RG计划已被负责任赌博委员会和RG�+认可为

⾏业领导者。�RG�+基于⼀套全⾯的负责任赌博标准，被认为是世界上最严格的负责

任赌博认证计划，旨在达到或超过所有现有的负责任赌博监管要求。

�

�

随着拉斯维加斯⾦沙集团在滨海湾⾦沙的RG计划奠定了坚实的基础，我们进⼀步巩

固了我们的服务⽂化，该服务⽂化已经为我们的房产进⾏了独特的策划。�由于服务

是使⾃⼰与竞争对⼿脱颖⽽出的关键，因此滨海湾⾦沙成功的RG计划的⽅法根植于

为我们的客⼈提供始终如⼀的客户体验，以我们的服务价值为基础。

如何采用

负责任赌博实习
滨海湾金沙采取的负责任的赌博措施



宾客讯息计划

宾客讯息计划旨在为顾客提供有关如何管

理赌博的简单提⽰和信息。�滨海湾⾦沙开
发了四本独⽴的⼩册⼦，⼀张尺⼨⽅便的

RG讯息卡和⼀个独特的⼆维码，显⽰在所
有⾦沙RG的附属宣传册上，以便将宾客直
接带到⾦沙负责任赌博⽹⻚以获取更多信

息。

与监管机构和民间团体密切合作

新加坡政府已制定⼴泛的社会保障措施，以⿎励负责任赌博的环境。�作为赌场运营
商，我们必须继续与相关监管机构进⾏对话，并与⺠间组织合作，在需要时为我们的

顾客提供⽀持。

最后思维
社会保障措施所创造的环境以及滨海湾⾦沙内部开发的计划是世界各地的最佳实践，

并且已被证明是有效的伤害最⼩化措施。�新的司法管辖区正在寻求新加坡模式，特别
是社会保障措施，以平衡运营商的商业期望和社区的社会福祉，以建⽴⼀个有利于所

有⼈的可持续商业模式。
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滨海湾金沙的RG计划包括：
持续培训RG大使和所有团队成员

RG⼤使计划是与拉斯维加斯⾦沙集团和UNLV的Bo�Bernhard博⼠共
同开发的。�这些⼤使每周7天，每天24⼩时在赌场提供服务，并接受
培训，以回应宾客在赌博困难时可能出现的可观察标志。⼤使也将向

政府资助的⽀持服务的宾客提供信息。�迄今为⽌，我们已培训了500
多名⼤使，他们都是在赌场楼层⼯作的团队成员，并有机会与顾客互

动。每年，所有团队成员，⽆论其⼯作⾓⾊如何，也都要通过强制性

的负责任赌博培训。



提供与赌博相关的服务

林先⽣:�我们过去为全国预防嗜赌理事会
（NCPG）所处理的个案和/或他们的家⼈
进⾏后续⼯作并提供辅导服务。我们也协

助当局处理家属赌场禁⻔令（Family
Exclusion�Order,�简称�FEO）的申请及
撤销的⾏政事宜。⽬前，我们为问题赌徒

及其家⼈提供辅导和主办⼩组交流会。

钱⼥⼠:�太和观慈善机构是全国预防嗜赌理事
会的指定机构之⼀，协助处理家属赌场禁⻔

令的申请，并就第三⽅⼊⻔次数限制令

（Third�Party�Visit�Limit，简称�TPVL）的
评估与当事⼈进⾏⾯谈。此外，该机构也为

问题赌徒及受影响的家庭提供辅导。

林育发先生，辅导顾问，湖畔家庭服务机构

钱丝莹女士，心理学家，太和观慈善机构

林先⽣在过去7年和许多赌徒及他们的家⼈接触，听闻不少个中的故
事，深⼊了解他们的情况。湖畔家庭服务机构成⽴于1993年，提供针
对家庭需要的个案⼯作与辅导、财务援助以及资料与转介服务。该机

构⽬前管理两所家庭服务中⼼以及两所学⽣托管中⼼。

钱⼥⼠拥有三年的经验，对于赌徒及他们的家⼈所⾯对的问题⻅解独

到。在她就职的太和观慈善机构提供超过60项计划和服务，为有需要的
社群提供援助。

两位专家与负责任赌博论坛秘书处会谈，分享他们对赌场业者所提供的负责任赌博措施的

经验和看法。

我们的社群
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我们所面对的挑战

林先⽣:�赌徒不够积极主动、不愿寻求帮
助仍然是⼀个问题，⽽他们往往到了危机

时刻才会寻求协助，例如婚姻濒临破裂，

或者因嗜赌所造成的严重财务问题。

钱⼥⼠:�⼤多数来接受辅导的问题赌徒错认
为我们能帮助解决他们的债务问题，⽽并⾮

想真正讨论他们的嗜赌⾏为。⼀旦解决债务

问题，有些甚⾄会⽴即停⽌辅导。因此，他

们的家⼈往往感到纠结，不知应不应该为嗜

赌的亲⼈还清赌债。



赌场业者的RG措施如何帮助问题赌徒

(或潜在问题赌徒）及他们的家人

林先⽣:�⽼虎机游戏室近来所取得的成效是值得赞扬的。所有⽼虎机游戏室不再设有⾃动
提款机或销售点电⼦转账服务的终端器，因此赌客若想取更多钱赌博，就必须离开游戏

室。这有助防⽌赌客沉迷，久坐在⽼虎机前。

�
赌徒在过去只有在⾃愿的情况下，可以在某些⽼虎机游戏室申请个⼈禁⻔令计划。如今，

赌场业者通过这项计划的统⼀执⾏，加上全国预防嗜赌理事会在⽼虎机游戏室的强制性审

查，将能以更协调的⽅式帮助该计划的宾客。这是⼀项重要的措施，让申请个⼈禁⻔令的

宾客能够持之以恒。

�
钱⼥⼠:�⼀些家属会直接联络赌场为嗜赌的亲⼈申请禁⻔令，赌场员⼯便会把他们转介给
我们，这显⽰员⼯接受过RG培训。我们也收到反馈，⽆论是个⼈或家属，在成功申请禁
⻔令后都表⽰情况有所改善。有些当事⼈不再赌博，与家⼈的关系也变得更为融洽。
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加深解决方案 钱⼥⼠:�虽然业者可能在他们的赌场实施了
⼀些RG措施，但我们所接触的个案当事⼈
⼤多不清楚这些措施的存在。他们表⽰，在

赌场内所显⽰的RG讯息起不了提醒的作
⽤。其实RG讯息应该放置在赌场内较为显
眼的地⽅。业者也可以加强赌场员⼯的培

训，以有效识别需要帮助的赌徒，迅速将他

们转介到提供辅导服务的机构，或让他们拨

打全国预防嗜赌理事会的专线寻求援助。

林先⽣:�赌场已经有训练有素的RG⼤使，能
对略显嗜赌问题的宾客做出适当的反应，并

向他们推荐相关协助。或许赌场能进⼀步做

的是统计⼤使与宾客接触的次数，以及了解

宾客对⼤使的反应，以研究这项计划和员⼯

培训的成效。此外，赌场业者还可以通过⼀

些仪器来监控顾客的赌博时限，从⽽帮助他

们成为负责任的赌徒。 ⾮常感谢林先⽣和钱⼥⼠的分享。

活动报道
2018年11⽉13⽇

负责任赌博论坛�“有效沟通⽅式”的培训课程

40名来⾃两间赌场、32�个⽼虎机游戏室、
新加坡赛⻢公会和新加坡博彩公司的员⼯，

参与了由来⾃国⽴成瘾治疗服务的�S.B.
Viknesan�先⽣所指导的半天培训课程。

培训课程的内容包括沟通技巧、安全守则、有助交流的激励性访谈⽅式，以及如何应对

特定情况的指导。参与者对于课程的评估极佳，4分总分共获3.49分，相等于87%。
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