
联合主席林志荣先⽣致开场⽩ 
MR LAM CHEE WENG 

欢迎阅读第⼗期的《负责任赌博社群》。

 
安全管理措施⾃⼋⽉放宽后，负责任赌博论坛与赌博场所经营者联合主

办了⼀场实体负责任赌博意识周（RGAW）2022，在26个赌博场所向
约1,700赌客进⾏宣导⼯作。我在此要向促使本次负责任赌博意识周

圆满落幕的所有参与者致谢。

 
本期的《负责任赌博社群》也向经营者重点介绍全新的全国预防嗜赌理

事会(NCPG)⻔⼾⽹站，让⼯作⼈员能更简易的进⾏转介和⽅便赌客申
请⾃愿禁⻔令。此外，这期也刊载了⼀篇总结⾃⼀个⽹络研讨会的

负责任赌博⽂化实⽤学习要点。

 
随着新的⼀年的到来，我希望本期的《负责任赌博社群》能帮助您更新

您的负责任赌博计划。我谨此恭祝⼤家2023年健康快乐。
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员⼯培训 = 负责任赌博⽂化的基本要素

美国全国预防嗜赌理事会于2022年10⽉27⽇举⾏的⽹络研讨会，受邀的演
讲嘉宾包括 Mr Josh Ercole、Mr Alex M. Hvizda 和 Ms Diana Dietz.

赌博场所经营者需要注意的学习要点包括:

Diana Dietz ⼩姐
宾⼣法尼亚州博彩

通讯部副总监

Josh Ercole 先⽣
宾⼣法尼亚州

防⽌问题赌博理事会执⾏⻓

Alex M. Hvizda先⽣
Penn 娱乐/好莱坞赌场

法规事物总监（宾⼣法尼亚州）

⾯向顾客的⼯作⼈员是宣导负责任赌博的最佳⼈选，

因为他们能够观察赌客的⾏为变化，并且及时采取⾏动，提供

负责任赌博贴⼠/建议。此外，⼯作⼈员的实地观察是⽆法以后
端收集的定量数据所取代的。 

负责任赌博培训是负责任赌博⽂化必要的⼀部分。

熟悉负责任赌博的⼯作⼈员是负责任赌博⽂化最宝贵的资产，

能确保赌博场所以最⾼的标准和负责任⽔平经营。 

美国全国预防嗜赌理事会（NCPG）⽹络研讨会的学习要点



负责任赌博的主要元素

意识到所有的⼯作⼈员都能在此重要计划中发挥作⽤

负责任赌博适⽤于所有赌客

能够识别嗜赌的症状

了解嗜赌所带来的影响

提⾼接触问题赌客的信⼼

负责任赌博培训应该涵盖以下⼏点： 

经营者管理层应该提醒⼯作⼈员，负责任赌博必须是整个企业⼀同

经营的，以便培养负责任赌博⽂化。

例如：清洁员⼯如果可察觉和指出表现出嗜赌症状的赌客（赌客在

厕所打瞌睡），便可得到管理层的表扬。经营者管理层也可以每季

主办问答活动，复习⼯作⼈员对负责任赌博的知识。

美国全国预防嗜赌理事会（NCPG）⽹络研讨会的学习要点



⼀年⼀度的负责任赌博意识周（RGAW）于2022年10⽉28⽇-11⽉6⽇之间举
⾏，在26个赌博场所，包括赌场、私⼈会所的⽼⻁机室及新加坡博彩公司
分⾏/投注站主办了路展。

负责任赌博意识周 2022 的主题是 “你够精吗？安全博彩，由你开始 ”，旨
在向赌客强调他们能够掌控⾃⼰的赌博⾏为，采取负责任赌博。活动会场设

有互动式游戏向赌客介绍负责任赌博的概念，以及让赌客⾃我评估⾃⼰的赌

博⾏为，以助他们采取负责任赌博的⾏动。

负责任赌博意识周2022



新加坡博彩公司也在官⽅赌博⽹⻚

上为参与远程赌博的赌客提供⾃我

评估问卷，⿎励赌客为⾃⼰的的赌

博⾏为做⼀次“快速健康检查”。这有
助于赌客以负责任的态度进⾏赌博

活动。

完成各种游戏和⾃我赌博评估问卷的赌客也获得负责任赌博⼩册、⼩型

⼿握式⻛扇和⼩袋⼦。将近1,700位赌客参与了意识周的各种活动。

感谢赞助负责任赌博意识周2022 
路展的所有赌博场所。

负责任赌博意识周2022
 



为预防嗜赌问题，全国预防嗜赌理事会于2005年成⽴，并开设了官⽅⽹站。
为了使⽹站及电⼦服务更易于使⽤，该⽹站在2022年10⽉10⽇进⾏了更新，
以全新⾯貌出现。

全新的⽹⻚设计加强了视觉层次，特别突出了重要信息，以提升⽤⼾体验！

每个⻚⾯上都重点显⽰了常⽤的电⼦服务以及提供嗜赌援助热线，⽅便⽤⼾

参考及使⽤。

⽹站也增加了两个新栏⽬：

a) 负责任赌博论坛微型⽹站详细介绍负责任赌博论坛的计划，并作为赌博场
所经营者可获取并分享负责任赌博资源与最佳实践的地⽅；

b) ⽹络赌博的⻛险⻚⾯让⻘少年和家⻓了解具有赌博元素的⽹络游戏，并提
供如何克制及降低赌博⻛险的贴⼠。

查看NCPG的新⽹站! 

https://www.ncpg.org.sg/

更新的全国预防嗜赌理事会⽹站和全新的⻔⼾⽹站 

Check out our new website here!

ncpg.org.sg/contact-us/feedback

我们正在进⾏更多改善⽹站之处，请敬请期待！

我们也欢迎您使⽤反馈表格提供建议。



全国预防嗜赌理事会的⻔⼾⽹站提供的电⼦服务包括线上申请赌场、

私⼈会所的⽼⻁机室和新加坡博彩公司（⽹上投注）的⾃愿禁⻔令和

家属禁⻔令。赌客或家属也可以直接与全国预防嗜赌理事会预约辅导

和⾯谈的时间。

若任何赌客需要协助进⾏⾃愿禁⻔令申请或

向⼈倾诉赌博问题，请指引他们扫描以下的

QR码进⼊全国预防嗜赌理事会⻔⼾⽹站。

更新的全国预防嗜赌理事会⽹站和全新的⻔⼾⽹站 
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